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1. Identifikacné udaje prevadzkovatela zariadenia

Nazov prevadzky: Steam Factory

Obchodné meno: Steam Factory a.s.

Sidlo: OC Optima, Moldavska cesta 32, 040 11 KoSice

Adresa prevadzky: OC Optima, Moldavska cesta 32, 040 11 KoSice
Identifikacné ¢islo (1€0): 50 938 355

IC DPH: SK2120537749

Platitel' DPH: ano

Menom spoloc¢nosti konda predstavenstvo:

Ing. Martin Hakulin — Predseda

Ing. PhDr. Katarina Hakulinova, PhD — Clen predstavenstva

Manazér prevadzky : Zuzana Semancova

Spolocnost je zapisana v OR Okresného sudu Kosice |, vlozka ¢islo: 41648/V, oddiel: Sro

(dalej v texte ako ,,Prevadzkovatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

¢l

2. Druh a sp6sob poskytovania sluzieb a zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

2.1 Vysvetlenie vSeobecnych pojmov

Prevadzkovy poriadok je suhrn prav a povinnosti navstevnikov alebo inych osob (dalej v texte ako
»Zakaznik”) vyuzivajucich sluzby Sportovo-zdbavného zariadenia STEAM FACTORY (dalej v texte
ako ,Zariadenie”) vypracovany Prevadzkovatelom, ktory mimo iného stanovuje blizSie podmienky

poskytovania sluzieb Prevadzkovatelom, a s ktorymi je uZivatel alebo ind osoba prostrednictvom
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zodpovednej osoby obozndmena pri vstupe do Zariadenia, ako aj na webovej stranke
prevadzkovatela www.steamfactory.sk.

Riadne a dostatoéné oboznamenie s Prevadzkovym poriadkom je zdkladnou podmienkou pre
vstup Zakaznika alebo inej osoby do Zariadenia. Zakaznik alebo ind osoba svojim vstupom do
Zariadenia potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamila so vsetkymi ustanoveniami

Prevadzkového poriadku a Ze je s nimi uzrozumena a suhlasi s ich dodrziavanim.

Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom mieste na recepcii Zariadenia. Prevadzkovatel
si vyhradzuje prdvo na zmeny v Prevadzkovom poriadku. Zakaznikom sa na ucely tohto
Prevadzkového poriadku rozumie fyzicka osoba, ktora odoberd od Prevadzkovatela sluzby v zmysle

tohto Prevadzkového poriadku.

Web stranka je internetova adresa www.steamfactory.sk prostrednictvom, ktorej sa da rezervovat
na jednotlivé sluzby poskytované Prevadzkovatelom za podmienok uvedenych ClLVIII tohto
Prevadzkového poriadku. Cely priestor Zariadenia ako aj priestor blizkeho okolia je monitorovany
kamerovym systémom.

Sposobom poskytovania sluZieb sa rozumie umoznenie Zakaznikovi vyuZivat priestory Sportovo -
zabavnych zon Zariadenia, alebo Cerpat jeho sluzby na zaklade riadneho zaplatenia vstupného

niektorou z foriem, uvedenych v CI.VIIl tohto Prevadzkového poriadku.

2.2 Charakteristika prevadzky

Prevadzka je polyfunkénym Sportovo — zdbavnym zariadenim ktoré zahtna 8 Sportovo - zdbavnych
z6n a stravovacie zariadenie. Sportovo — zabavné zény, ktoré su suéastou Steam Factory su:
Korculiarsky oval (kolieskové korcule), Lezecka stena, Fitness zéna, Lanové centrum, tzv. Tarzania,

Detsky svet, Fun Game — automaty, Laser tag a Strelnica.

2.3 Charakter prevadzky a otvaracie hodiny
Prevadzka je urcenda pre verejnost s prevadzkou otvorenou 7 dni v tyZzdni (Pondelok - Nedela)

s otvaracimi hodinami Pon — Stv 14:00 do 20:30, Pia 10:00 — 21:00, Sob 09:00 — 21:00, Ned 09:00
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—20:00 hodiny. Vstup do spolo¢nych priestorov a stravovacieho zariadenia je bezplatny. Vstup do
Sportovo - zabavnych zdn je spoplatneny, podla platného cennika, ktory je k dispozicii na recepcii
zariadenia alebo na web stranke www.steamfactory.sk. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu platného cennika poskytovanych sluzieb ako aj otvaracej doby prevadzky.

Prevadzkovatel uziva priestory na zaklade Najomnej Zmluvy svlastnikom OC OPTIMA,

spoloc¢nostou Palm Corp, s.r.o.

2.4 Dispozicné riesSenie a opis prevadzky

Prizemie prevadzky je rozdelené na viacero zén:

Vstupnd chodba

2. Restaurdcia s restauraénym sedenim a s barom

3. Recepcia

4. Strelnica

5. Korculiarsky oval (kolieskové korcule)

6. Detsky svet s animatorom

7. Lezecka stena

8. Lanové centrum, tzv. Tarzdania

3
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9. Fun Game zdéna
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Zakaznik vstupuje do prevadzky spojovacou chodbou z obchodnej pasaze OC Optima vedla
prevadzky BILLA. Po vstupe do prevadzky prichddza do reStauracnej zény v ktorej sa nachadza
recepcia — vid obrazok vyssie. Pokial chce zakaznik vyuzit vyhradne sluzby restauracie, nepouziva
Satnu, ale na uloZenie kabatov slUzZia veSiaky. Socidlne zariadenia pre zakaznikov restaurdcie sa
nachadzaju vpravo od vstupu, za fajciarskou zénou.

Faj¢iarska zéna je uzatvorena zéna v podobe starého autobusu v designe tzv. Steam Punku ktory
je charakteristicky pre celu prevadzku.

Korculiarska zdéna, Lanové centrum, Fun Game zdna, malé Fitness centrum a Lezecka stena sa
nachadzaju vpravo od vstupu vo velkej hale. V4cejto hale sa taktiez nachddzaju Satne a na mezanine
vedla Satni dalSia Fun Game zdna. RozloZenie jednotlivych zén je viditelné na priloZzenej schéme.
Na poschodie vychadza zakaznik po schodoch nachadzajucich sa vedla recepcie.

Na poschodi sa nachadza malé kaviarenské sedenie s barom, dalSou Fun Game zénou a vstupom

do Detského sveta. Vedla baru sa nachadza vstup do tzv. Laser Tagu (laserova obdoba hry
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Paintball) a do multifunkénej konferen¢nej miestnosti. Na poschodi sa nachddza malé socialne

zazemie urcené najma pre navstevnikov detského sveta. Oproti baru sa nachadzaju dvere

s vystupom na vonkajSiu terasu, kde je pocas leta vonkajSie kaviarenské sedenie. Dispozi¢né

rieSenie s popisom jednotlivych zén je znazornené na prilozenej schéme.
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2.5 Rozsah Cinnosti a organizacia prevadzky zariadenia

Cely priestor prevadzky je rozdeleny na tri zakladné zény:

A. Bezplatni zénu ktora zahfiia :

e Vstupnu chodbu a priestor pred recepciou

e Restauracné a kaviarenské sedenie na prizemi

e Schody na poschodie

e ReStauracné a kaviarenské sedenie na poschodi

Terasu
Fun Game zéna
Obchod vedla recepcie

Socidlne zdzemie uréené pre zakaznikov restauracie

B. Platenu zénu ktora zahfna :

Steam Factory a.s. 160: 509 383 55
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e Lezecku stenu a Fitness
e Lanové centrum
o Detsky svet
e Strelnicu
e laserTag
e Socialne zazemie urcené pre zakaznikov platenych zén
e Satne
C. Zamestnanecku zénu do ktorej maju pristup len zamestnanci a ktord zahfia :
e Kuchynu a sklady
e Socialne zazemie a WC pre zamestnancov
e Kanceldriu
e Recepciu a bar

e Technické miestnosti

Z hladiska pohybu zakaznikov a vyuZivania socidlnych zariadeni a Satni je organizacia prevadzky
nasledovna :

Zakaznik po vstupe do prevadzky vchadza do bezplatnej zony kde sa nachadza resStauracné sedenie
a recepcia. Pokial zakaznik nebude vyuZivat platené sluzby (Zény s jednotlivymi aktivitami) a bude
sa pohybovat len po bezplatnej zéne, na odloZenie kabatu pouZije veSiaky nachadzajuce sa

v restauracii a WC v lavej Casti za fajciarskou zénou.

2.6 Druh a sp6sob poskytovania sluzieb

Lezecka stena a Fitness :

Zakaznik po zakupeni vstupenky na recepcii Zariadenia zdkaznik dostane Cipovy naramok za vratnu
zalohu a klt¢ od Satne za vratnu zalohu a prechadza popri inline drahe, k Satniam a socidlnym
zariadeniam, ktoré su vyhradené pre tuto zénu. Po lezeckej a Fitness zone sa zdkaznik pohybuje

v Sportovej obuvi. Maximdlna doba zotrvania navstevnika v tejto zéne je obmedzena podla
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prevadzkovych hodin daného dna. Zakaznik je povinny pred vstupom na lezeckd stanu podpisat
dokument o pouceni a preberani zodpovednosti na seba v pripade zranenia alebo ubliZzeni na
zdravi. Zakaznik vstupuje na lezecku stenu na vlastnt zodpovednost! Vstup je povoleny vyhradne
osobam, ktoré nepozili Ziadne alkoholické a iné omamné latky! Vstup do tejto zény je povoleny
osobam starsim ako 15 rokov. Osoby mladsie ako 15 rokov moéZu vstupovat len so zodpovednou

osobou.

Kolieskové korculovanie:

Zakaznik po zakupeni vstupenky na recepcii Zariadenia prichadza k uzamykatelnym skrinkdm ktoré
su umiestnené v blizkosti korculiarskeho ovalu a do skrinky si uloZi topanky a kabat. KedZe pre
korculiarske aktivity sa nepredpoklada Specidlne Sportové oblecenie, v Standardnom rezime nie je
potrebné prezliekanie zakaznikov. Pokial si to zakaznik vyzaduje poZiada na recepcii o moznost
pouzitia Satne, obsluha recepcie vyda zdkaznikovi klucik od Satrfiovej skrinky za vratnu zdlohu

a umozni mu poutzitie Satne.

Detsky svet:

Po zakupeni vstupenky na hornom bare na poschodi Zariadenia rodicom dietata dostane dieta za
vratnu zdlohu ¢ipovy naramok na ruku, ktory sldzi na vstup cez vstupny turniket. Rodi¢ podpisuje
prehlasenie o zodpovednosti za dieta pocas celého jeho pobytu v Zariadeni. Do detského sveta sa
vstupuje po vysunutom moste nad korculiarskou drahou. Dieta si odklada topanky do skrinky
v blizkosti vstupu a do detského sveta vstupuje bez topanok. Minimalny vek dietata pre vstup do

detského ihriska su 4 roky. Vstup rodicov do detského sveta je povoleny.

Laser Tag:

Po zakupeni vstupenky na hornom bare na poschodi Zariadenia sa navstevnici presunu do
miestnosti vpravo od tohto baru, kde prebehne instruktaz k hre zaskolenym zamestnancom
Zariadenia. Laser tag je zabavna hra pri ktorej sa hradi snaZia zasiahnut protihraca laserovym

[u¢om z laserovej ,,zbrane”. Kazdy hrd¢ ma na sebe vestu so senzormi citlivymi na laserové Iuce.
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Samotny hraci priestor pozostava z labyrintu s prekdazkami, do ktorého sa vstupuje cez tzv.
Briefingovi miestnost, kde su uloZené zbrane avesty. V tejto miestnosti vykondva personal
poucenie hracov a vysvetluje im pravidla. Minimalny pocet hrdcov su Styria, maximalny pocet su
desiati. Doba trvania jednej hry je 12 minut. OdloZenie veci hracov je mozné do skriniek v blizkosti
hornej recepcie.

Lanova prekazkova draha:

Zakaznik po zakupeni vstupenky na recepcii Zariadenia obdrzi od obsluhy zakladné vybavenie pre
Lanovu prekazkovu drahu — sedaci Uvaz s poistnymi slu¢kami, lezeckd obuv a prilbu. Nasledne sa
presunie k Startovaciemu miestu prekazkovej drahy, kde ho obsluhujlci personal zaskoli a pouci
o bezpecnosti pohybu na prekazkovej drahe. Po obozndmeni sa s bezpecnostnymi pravidlami

zacne navstevnik zdolavat prekazkova drahu.

Strelnica :

Priestor strelnice je rozdeleny na dve zény — kontrolnd miestnost v ktorej sedi dozor strelnice
a palebnu miestnost. Vstup do palebnej miestnosti je mozny len pre drzitelov zbrojného preukazu.
Pokial ndvstevnik nema zbrojny preukaz, je vstup mozny len v sprievode odborne spdsobilej osoby
- inStruktora, ktory ma na to oprdvnenie. Strelnica ma bezpecnostny certifikat a je odhluénend od

okolitych priestorov.

Fun Game zdna:

Fun Game zdéna predstavuje hracie automaty, ktoré su umiestnené na niekolkych pozicidch
v Zariadeni. Na prizemi, mezonite a poschodi Zariadenia. Hracie automaty spustaju Zetény. Eurové
mince je mozné zamenit za Zetony v menickach umiestnenych na prizemi pri hlavnej recepcii,
alebo na poschodi pri hornom bare. Po odohrati hry z hracieho automatu vychadzaju tikety, ktoré
sa zamienaju v tzv. tiketovacke umiestnenej na hornom poschodi pri hornom bare. Tiketovacka
zrata pocet nahratych tiketov, ktoré si nasledne zakaznik na hornom bare zamiena za sladkosti,

alebo hracky.
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2.8 Zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

V Sportovo — zabavnom zariadeni je zakdzané vykonavat vsetky cinnosti, okrem Ccinnosti
uvedenych vCl. Il vbode 2.6 tohto Prevadzkového poriadku. Vynimku zo zdkazu udeluje
predstavenstvo spolo€nosti alebo manazér prevadzky po posudeni Ucelu, bezpecnostnych a
hygienickych podmienok.

V Sportovo — zdbavnom Zariadeni je zakazané konat v rozpore s tymto Prevadzkovym poriadkom
a porudovat prevadzkové poriadky jednotlivych atrakcii Zariadenia.

Na Sportoviskach sa nesmu vykondvat iné Sportové cinnosti, neZ na ktoré su jednotlivé zéony
zariadenia urcené. PoruSenie tohto zdkazu sa povazuje za hrubé porusenie prevadzkového
poriadku a Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na poZiadanie zdkaznika v takomto pripade opustit
priestory Zariadenia resp. na jeho vyvedenie.

Zakazané manipuldcie pri jednotlivych $portovych aktivitach s sucastou Cl. IV tohto

Prevadzkového poriadku v ¢asti Prevadzkové poriadky jednotlivych atrakcii.

clhm

3. Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navstevnikov a zamestnancov zariadenia

- Priestor prevadzky musi byt v ¢ase poskytovania sluzieb udrZiavany v Cistote a poriadku. Pri
pouzivani naradia a predmetov uréenych na ¢innosti uvedené v ¢l. Il su Zakaznici a pracovnici
prevadzky povinni postupovat podla ndvodu vyrobcu jednotlivych zariadeni a podla pokynov
zodpovedného pracovnika, aby nedoslo k ohrozeniu zdravia Zakaznikov a Zamestnancov
Zariadenia.

-V prevadzke sa dodrziavaju hygienické agprotiepidemiologické predpisy a opatrenia. Za ich
dodrziavanie je zodpovedny Manazér prevadzky - ktory dba na riadne zabezpecenie hygieny
prevadzky. PredovSetkym zabezpecluje opatrenia na predchddzanie vzniku a Sireniu

prenosnych ochoreni.
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- Prevadzka musi byt udrZiavana v Cistote a poriadku. VSetci pracovnici musia dbat na
dodrZiavanie osobnej hygieny. Zamestnanci su vybaveni osobnymi ochrannymi pracovnymi
prostriedkami, predovsetkym pracovnym odevom a pracovnou obuvou. K dispozicii maju

papierové utierky a mydlo.

- Navstevnici — Sportovci maju k dispozicii Satne, ktoré su vybavené lavickami a uzamykatelnymi
skrinkami. V predsienke je te€uca tepld a pitna voda, tekuté mydlo a susi¢ na ruky. Zariadenie
md parny pocet 3atni. Satne pre zdkaznikov sltiZia pre navitevnikov lezeckej steny a fitness
z6ny. Satne pre zakaznikov sa nachadzaju v bezplatnej zéne a st rozdelené na $atne muzi
a Satne Zeny asu riadne oznacené. Na kaidého Sportovca pripadda najmenej 0,7m2
nezastavanej plochy. Do umyvarne a do socidlneho zariadenia sa vchadza zo Satne, kde sa
nachadza umyvadlo, mydlo a susi¢ na ruky. V umyvarni pripada jedna sprchovacia ruzica na 4
Sportovcov ajedno umyvadlo na 10 Sportovcov. V umyvadlach asprchach je privedend
studend a tepla voda. Do zachodov sa vchadza zo Satne, kde pripada 1 zachodova misa a jeden
pisoar na 10 muzov a 2 zachodové misy na 10 Zien.

Kapacita Satni:

Satfia muzi: 20 muzov

Satfia Zeny: 20 Zien

Zakaznici platenej zény — lezecka stena, korculiarsky oval a fitness maju k dispozicii aj socidlne
zariadenie na prizemi, ktoré je oznacené WC —zeny, WC- muzi. WC-Zeny obsahuje 4 umyvadl3,
3 kabinkové zachodové misy, 2 davkovace mydla, susi¢ na ruky a odpadkovy k6s. WC — muzi
obsahuje 3 kabinkové zachodové misy, 3 pisoare, 2umyvadla, 1 davkova¢ mydla a susi¢ na
ruky. Steny vumyvariach azdchodoch su oblozené keramickym obkladom a podlahy
dlazdicami. 10

V zariadeni sa nachadzaju 2 vylevky pre upratovacku.

Zariadenie disponuje $atfiami pre zamestnancov v parnom pocte 2 a to: Satne zamestnanci
Yeny a Satne zamestnanci muZi, ktorych suéastou je WC, sprcha a uzamykatelné 3atriové

skrinky na Uschovu oblecenia a osobnych veci zamestnancov.
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Kapacita Satne zamestnanci:
Satne zamestnanci Zeny - 10
Satne zamestnanci muzi- 10

- Umelé osvetlenie rieSené tak, aby jeho intenzita vyhovovala poZiadavkdm pre Sportové
odvetvie a zaroven neoslfiovalo navstevnikov.

- Osvetlovacie telesa a oknd su chranené pred rozbitim

- Na Sportovu plochu je povoleny vstup iba v istej obuvi.

- Prevdadzka je vybavena dostato¢nym mnoZstvom Cistiacich a dezinfekénym prostriedkov.

-V zariadeni sa umiestni na vhodnom a dostupnom mieste lekarnicka prvej pomoci, ktorej
vybavenie sa priebezne dopliia.

- Lekarni¢ka umiestnend v prevadzke je vybavend zdkladnym zdravotnickym materidlom podla
prilohy €. 1 vyhl. MZ SR €. 554/2007 Z.z., a je pravidelne kontrolovana a obmienana.

- Vetranie, vykurovanie a osvetlenie prevadzky je zabezpecené Prevadzkovatelom. Zakaznik
Zariadenia ma povinnost neznedlistovat zariadenia a iné vnutorné vybavenie Zariadenia.

- Oznam o zékaze faj¢enia a oznam o zdkaze manipuldcie s otvorenym ohrfiom podla zdkona ¢.
377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov je vyveseny na viditelnom mieste.

- Osoby v podnapitom stave a pod vplyvom akychkolvek omamnych, alebo psychotropnych
latok, ako aj osoby v necistom obleceni a zjavne nevhodnom obleceni, bez riadnej a Cistej
obuvi, ako aj osoby ktoré svojim chovanim rusia, alebo obmedzuju inych navstevnikov
Zariadenia v jeho riadnom uZivani nesmu vyuzivat sluzby prevadzky Zariadenia. Prevadzkovatel
je opravneny takéto osoby zo Zariadenia vykazat a vstup do Zariadenia im zakazat.

- Osoby so zdravotnym stavom, ktory vylucuje bezpecne prevadzkovat Sportovu, alebo fyzicky
namahavu ¢innost navstevuju ZariadenielTa vlastné riziko a Prevadzkovatel za ich zdravotny
stav a jeho akékolvek zhor$enie nenesie Ziadnu zodpovednost. Sportové ainé aktivity
zabavného charakteru vykondvaju navstevnici na vlastni zodpovednost. O svojich zavaznych

ochoreniach su navstevnici povinni oboznamit instruktorov a trénerov vopred - pisomne.
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Navstevnikom sa odporuca, aby sa pred zacatim cvicebného, zabavného alebo iného programu
v Zariadeni podrobili lekarskej prehliadke.

- Zamestnanci Prevadzkovatela Sportovo - zdbavného zariadenia Steam Factory a osoby
poverené Prevadzkovatelom $portovo-zabavného zariadenia Steam Factory k zabezpeceniu
bezpecnosti a poriadku v Sportovo — zabavnom zariadeni Steam Factory /dalej len ,,personal“/
su opravnené kedykolvek vyzvat osoby ktoré svojim chovanim rusia, alebo obmedzuju inych
navstevnikov Sportového Zariadenia v jeho riadnom uzivani aby Zariadenie opustili. Navstevnik
je povinny danej vyzve okamZite vyhoviet. Pokial tak neurobi, moéze byt zo Zariadenia
vyvedeny. V pripade, Ze je takyto navstevnik navstevnikom platenej zény, nema narok na

vratenie vstupného.
cliv

4. Pokyny, obmedzenia, Prevadzkové poriadky jednotlivych atrakcii a zakazy tykajlice sa
navstevnikov zariadenia, ktoré musia byt zverejnené na mieste zariadenia pristupnom pre

navstevnikov

4.1 Pokyny pre navstevnikov Sportovo — zabavného zariadenia

VsSeobecné navstevné a prevadzkové pravidla

- Navstevnik polyfunkéného Sportovo — zabavného zariadenia Steam Factory je opravneny vyuzivat
sluzby bezplatnej zony (zéna A) bezplatne.

- Navstevnik polyfunkéného Sportovo — zabavného zariadenia Steam Factory je opravneny vyuzivat
sluzby platenej zény (zéna B) Sportového zariadenia Steam Factory, alebo Cerpat nim poskytované
sluzby na zaklade riadne zaplateného vstupného niektorou z foriem, uvedenych v €l. V. tohto
Prevadzkového poriadku. Navstevnik polyfulr%k(:ného Sportovo — zdbavného zariadenia Steam
Factory nie je opravneny vyuzivat priestory zamestnaneckej zény (zéna C) a ma zdkaz do nej
vstupovat.

- Navstevnik berie na vedomie, Ze zaplatenim jednorazového vstupného resp. uhradenim

permanentky do Zariadenia podla platného cennika Prevadzkovatela sdhlasi s tymto
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Prevadzkovym poriadkom, ako aj Cennikom a zaroven je rovnako ako kaidy clen viazany
povinnostami z neho vyplyvajucimi.

- Do platenej zony Zariadenia je s Ustnym suhlasom Prevadzkovatela opravnend vstupit taktiez
Navsteva. Navstevou sa rozumie fyzickd osoba, ktora nie je zamestnancom alebo pracovnikom
Prevadzkovatela, a ktord nevstupuje do Sportového Zariadenia za ucelom Eerpania sluzieb alebo
zakupenia tovaru. Navsteva je povinnd behom svojho pobytu v Zariadeni dodrZiavat vsetky

pravidld a prikazy stanovené Prevddzkovatelom.

Navstevnici su dalej povinni:

- Dodrziavat Otvaracie hodiny. V pripade, ak Navstevnik prekroci lehotu Otvaracich hodin méze
Prevadzkovatel Uctovat poplatok za neskoré opustenie priestorov Zariadenia vo vyske dalSieho
vstupu v hodnote poslednej ¢erpanej sluzby.

- Riadit sa pokynmi personalu, prevadzkovatela, trénerov a instruktorov

- Akukolvek poruchu zariadenia okamzite nahlasit personalu prevadzky

- V priebehu vyuZivania Sportového Zariadenia pouzivat oblecenie, obuv a Sportové nacinie a
pomobcky vhodné k vykonavaniu prislusnej Sportovej ¢innosti tak, aby neohrozovali svoje zdravie,
ani zdravie ostatnych ndavstevnikov a neznecistovali priestory Sportového Zariadenia, pouZivat
vlastny uterak.

- Dbat o vlastnu bezpecnost, ako aj bezpecnost ostatnych navstevnikov. Vedenie prevadzky nenesie
zodpovednost za Skody, poranenia, alebo Urazy, ktoré si sposobili navstevnici resp. klienti vlastnou
neopatrnostou, alebo nedodrZanim ustanoveni prevadzkového poriadku alebo pokynov
personalu.

-V priestoroch uréenych na cvicenie, lezenie, lanového centra, in-line korculovanie, fun game zénu,
laser tagu a strelnice je prisny zakaz pitia alkciliolick{/ch napojov

- Dodrziavat Cistotu a poriadok v celom Zariadeni

- Neposkodzovat Sportové a iné naradie a zariadenie prevadzky Steam Factory
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- Na zéaklade rozhodnutia prevadzkovatela méze dojst na urcitd dobu k obmedzeniu niektorych
druhov, rozsahu, alebo kvality poskytovanych sluZieb a to napriklad z doévodu konania sa
Specialnych akcii v priestoroch Zariadenia, alebo z technickych, ¢i personalnych pricin.

-V pripade, Ze sa vZariadeni sluzby poskytuju navstevnikom skupinovo, pod vedenim
certifikovaného trénera resp. inStruktora Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo zmeny osoby trénera

resp. inStruktora. O takejto zmene nie je Prevadzkovatel povinny informovat vopred.

4.2 Zakazy tykajuce sa navstevnikov Sportovo — zabavného zariadenia

V prevadzke Zariadenia je zakazané:

- Vndsanie a pouZivanie sklenenych predmetov (vratane flia§) mimo priestorov restaura¢ného
a kaviarenského sedenia na prizemi, reStauracného a kaviarenského sedenia na poschodi,
polyfunkénej miestnosti a terasy.

- Fotografovanie alebo filmovanie os6b ako aj skupin bez ich suhlasu. Na fotografovanie, Ci
filmovanie uréené na komerc¢né ucely a pre tlac je potrebné ziskat povolenie od zodpovednej
osoby a to manazéra prevadzky.

-V celom Zariadeni Steam factory, okrem fajciarskej zony, ktorou je uzatvorena zéna v podobe
starého autobusu, plati prisny zakaz fajcenia. Fajéenie v priestoroch restauracie, baru, fitness
centra, in-line plochy, lezeckej steny, lanového centra, detského sveta, strelnice je povazované za
chovanie obmedzujuce inych Navstevnikov Zariadenia Steam Factory v jeho riadnom vyuzivani.

- Vytvdranie nadmerného hluku a obmedzovanie pohodlia ostatnych ndvstevnikov akymkolvek
chovanim

- PouZivanie drogistického tovaru mimo sprch

- Konzumovanie (¢ohokolvek) mimo na to vyhradeného priestoru

- Zasahovanie do technického vybavenia Zariaqﬁnia

- Vodenie zvierat do Zariadenia

- Ziadanie zamestnancov o sluzby, ktoré odporuju Prevadzkovému poriadku

- V celej prevadzke Sportovo — zdbavného centra je zakazané fajéit a manipulovat s otvorenym

ohnom, okrem miest na to vyhradenych
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- Zakazy tykajuce sa navstevnikov jednotlivych aktivit v platenych zénach sa nachadzaja v ¢l. IV bode

4.3 tohto Prevadzkového poriadku.

4.3 Navstevné a prevadzkové poriadky jednotlivych Sportovych aktivit tohto Prevadzkového
poriadku.

- Navstevny a prevadzkovy poriadok lezecka stena

- Navstevny a prevadzkovy poriadok bouldrovka

- Navstevny a prevadzkovy poriadok korculovani

- NAavstevny a prevadzkovy poriadok Laser Tag

- Navstevny a prevadzkovy poriadok Lanového centra

- Navstevny a prevadzkovy poriadok Detsky svet

- Navstevny a prevadzkovy poriadok Detsky katik

- Navstevny a prevadzkovy poriadok Fitness centrum

- Navstevny a prevadzkovy poriadok Strelnica — tvori osobitny dokument Priloha ¢. PO1

Prevadzkovy poriadok Strelnica.

Navstevny a prevadzkovy poriadok lezecka stena STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby vykondvajuce Sportovu ¢innost - Sportové lezenie-
podfla ¢lanku Il. Prevadzkového poriadku. Je viditelne umiestneny v priestoroch lezeckej steny,
v priestoroch recepcie, je k dispozicii v kaviarni a kazdy navstevnik lezeckej steny je povinny pozorne
si ho preditat pri prvej navsteve. Kazdy navstevnik berie prevadzkovy poriadok na vedomie a je
povinny dodrZiavat ho. Porusovanie prevadzkového poriadku moéze viest k vykazaniu navstevnika
personalom steny, pricom nevznikd Ziaden néroklaa vratenie vstupného. Pri opakovanom a zavaznom
porusovani prevadzkového poriadku moze dostat porusovatel trvaly zakaz vstupu do lezecku stenu.
V takomto pripade budu majiteflom sezénnych listkov a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez

naroku na vratenie zaplatenej sumy.

2. Kto mdze samostatne vykonavat Sportovu ¢innost.
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2.1 Osoby zdravotne spoOsobilé, ovladajuce techniku Sportového lezenia a pouZivania
zabezpecovacich prostriedkov Sportového lezenia, starsie ako 15 rokov.

2.2 Osoby mladsie ako 15 rokov mézu vykonavat Sportovu ¢innost vyluéne v doprovode osoby starsej
ako 18 rokov, ktora ovlada techniku Sportového lezenia a pouZivania zabezpecovacich prostriedkov
Sportového lezenia

3. Bezpeénost

3.1 Urazy pri lezeni na umelych stendch sa stavaju predovietkym z dévodu nespravnej manipulacie
s lanom a z nepozornosti. Pri nedostato¢nom ovladani techniky lezenia a istenia alebo pri pouZivani
nevhodnej vystroje hrozi vazne zranenie. Akékolvek informacie uvedené v Prevadzkovom poriadku
nemo6zu nahradit riadne zaskolenie a prax. Absolvovanie riadneho zaskolenia v oblasti bezpecnej
techniky lezenia a istenia je vasou vlastnou zodpovednostou.

3.2 Lezecku stenu vyuzivate na vlastni zodpovednost!

Kazdy uzivatel si je vedomy, Ze lezenie na umelej stene je spojené s rizikami, ktoré prevadzkovatel —
aj pri dodrzani vSetkych pravidiel uvedenych v prevddzkovom poriadku — nie je schopny plne
eliminovat. VyuZivanie lezeckej steny si vyZaduje plnu koncentraciu pri lezeni a isteni.

4. Zakazané manipulacie

4.1 Vykonavat Sportovu ¢innost pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok.

4.2 V priestore lezeckej steny je zdkaz fajcit a manipulovat s otvorenym ohriom

4.3 Vykonavanie akychkolvek zmien na stene je zakdzané, ako napr. premiesthovanie chytov,
premiestiiovanie a osadzanie inych istiacich ¢lankov,

4.4 Pri lezeni je zakdzané pouzivat prostriedky Sportového lezenia, ktoré nezodpovedaju
bezpeénostnym a technickym poZiadavkam stanovenych v STN.

4.5 je zakazané liezt bez ochrannej prilby -pri vyske noh vacsej ako 1,5 m nad zemou.

4.6 Isti¢ nesmie nasledovat prvolezca, pokial sla6tento nevratil k vychodziemu bodu cesty.

4.7 Rychle spustanie je vo vSeobecnosti zakazané. Pri spustani lezca je isti¢ zodpovedny za to, aby
neohrozil Ziadne tretie osoby.

4.8 Zlaniovanie zo steny je zakdzané, vynimku tvori pripad podla ustanovenia 5.10 prevadzkového

poriadku
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4.9 Sélovanie je zakdzané. (Lezenie bez lana s nohami vo vyske presahujucej 1.5m) Sélovanie
neohrozuje iba samotného sdlujuceho lezca, ale aj inych navstevnikov centra.
Traverzovanie/bouldrovanie je povolené maximalne s nohami vo vyske 1,5 m. V case velkého
vytaZenia steny maju zamestnanci steny prdavo vyzvat navstevnika  k ukonceniu
traverzovania/bouldrovania, pokial usudi, Ze to narusuje hladku prevadzku centra.

4.10 Pocas lezenia, istenia alebo inej manipuldcie s lanom je zakaz pouZzivat mobilné telefény alebo
sluchadl3, rozpravat sa alebo inak sa rozptylovat.

4.11 Deti do 15 rokov sa smu v bezprostrednom okoli steny pohybovat iba v doprovode dospelej
osoby. Pobyt v blizkosti lezeckej steny je mozny iba s trvalym dozorom dospelej osoby alebo v rdmci
organizovaného skupinového tréningu. Volny pohyb a hranie sa deti v priestore lezeckej steny je
zakdazané.

4.12 PouZivanie vlastnych expresov je zakdzané. Nity bez karabin sa nesmu pouZzivat. Pri prichytavani
ociek nitov mbZete v pripade padu prist o cely prst.

5. Pravidla lezenia

5.1 Lezec a isti¢ sa musia vzajomne skontrolovat pred kazdou cestou. DéleZité je skontrolovat, ¢i su
sedacky riadne zapnuté, pracka spatne prevlecena, lezec riadne naviazany, Ci si isti¢ spravil polovi¢ny
lodny uzol spravne, resp. zaloZil si spravne istiaci prostriedok, ¢i su uzly plne uviazané a riadne
dotiahnuté, ¢i su karabiny riadne zatvorené, atd.

5.2 Pri automatickych istiacich prostriedkoch (Gri-Gri, Tre) je potrebné byt obzvlast pozorny: pred
lezenim je potrebné skontrolovat prostrednictvom kratkeho zatiahnutia za lano, ¢i je lano spravne
zalozené a istiaci prostriedok blokuje lano v pripade padu.

5.3 Lano musi byt minimalne 30 metrov dlhé. Prilis kratke lana su obzvlast nebezpecné, pretoze
nemaju pri spustani lezca dostatoénd dizku.

5.4 Isti¢ musi stat v bezprostredne;j inzkosti1(71m - max. 2.5 m) k ndstupu cesty. Istenie v sede je
z bezpecnostnych dévodov zakazané.

5.5 Prvolezec musi zapnut vsetky istenia. Kto nedolezie do posledného istenia v ceste, musi po

spusteni na zem okamzite stiahnut lano. Ak cestu dolezie do konca, musi zapnut posledné istenie.
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5.6 Zapinajte iba expresy v jednej linii. Pred nalezenim do cesty si pozrite liniu expresov, ktora k danej
ceste patri. Cvakanim expresov z vedlajsich ciest zbytocne blokujete susedné linie.

5.7 V jednom exprese smie byt zapnuté iba jedno lano. Ak sa do jedného expresu cvakne viacero lan,
vznika trenie, ktoré moze lana poskodit, ¢o v extrémnom pripade moze viest k nebezpecnému urazu.
5.8 Lano je potrebné stahovat tak, aby prechadzalo popri stene cez istenia, ktoré zapol prvolezec.
Ten, kto stahuje lano, je zodpovedny za to, aby neohrozil Ziadne tretie osoby.

5.9 Pokial je v ceste nalezeny lezec (bez ohladu na to, ¢i lezie zo spodu alebo top-rope), nikto iny
nesmie do takejto cesty naliezt. Pri poruseni tohto pravidla hrozi zranenie spodného lezca pri pade
lezca nad nim.

5.10 Zlanovanie je povolené iba v ramci lezeckych kurzov a to iba na uréenych miestach.

5.11 VSetci uzivatelia su si vedomi, Ze chyty a stupy sa otdcaju alebo, v extrémnom pripade, aj lamu.
UzZivatelia preberaju akukolvek zodpovednost za zranenia spojené s tymto bodom na seba.

5.12 Pocas pobytu v blizkosti steny sa vyvarujte padovej zony pod lezdcimi osobami.

5.13 Pred lezenim si prestudujte ndkres so zobrazenim bezpecnostnych zdsad pre lezenie a istenie na
stene.

5.14 Pred lezenim sa zamyslite nad svojim zdravotnym stavom. Chorym osobdm hrozi ovela vacsie
riziko urazu

6. Lezenie s hornym lanom (top-rope)

6.1V zasade sa smie liezt s hornym lanom iba na lanach zavesenych pracovnikmi lezeckej steny. Uzly
a karabiny na tychto lanach sa nesmu otvarat. PoSkodenie lan je potrebné oznamit pracovnikom
steny. Pri malom vytaZeni centra je lezenie s hornym lanom mozné i na inych cestach pri dodrzani
nasledujuicich obmedzeni:

6.2 Kvoli hroziacemu kyvadlu sa smie liezt iba na lane, ktoré je zapnuté do vsetkych priebeznych
isteni, ktoré vedu k poslednej karabine. Istilif8 musi drzat lano riadne napnuté. Lezci, ktori lezu
s hornym lanom, musia pri pade brat ohlad na ostatnych lezcov.

7. Kurzy

Ucastnici kurzov musia dodrziavat vietky pokyny veduceho kurzu. Program kurzov ziskate od

zamestnancov centra, ktori vam poskytnu vsetky potrebné informacie.
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8. Material

8.1 Kazdy navstevnik je zodpovedny za dobry stav svojej vystroje. Pouzivana vystroj (land, karabiny,
istiace prostriedky, atd.) musia vyhovovat normam (testy UIAA, atd.).

8.2 Pokial by zamestnanci Zariadenia zistili nedostatky na vystroji navstevnika, maju pravo upozornit
ho a poZiadat o okamZitu vymenu danej Casti vystroje.

8.3 Pri zisteni nedostatkov na lezeckej stene (istenia, uvolnené chyty, karabiny, atd) su lezci povinni
toto okamZite ohlasit zamestnancom steny.

9. Zamestnanci

9.1 Pri vstupe na lezeckud stenu ste povinni bez vyzvania ukazat zamestnancom steny permanentku,
resp. zaplatit vstupné.

9.2 Pokyny zamestnancov musite v kazdom pripade dodrZiavat.

9.3 Zamestnanci nie sU povinni, ani schopni neustale kontrolovat uZivatelov steny, ¢i dodrZiavaju
vSetky ustanovenia prevadzkového poriadku.

9.4 Zamestnanci su povinni v pripade kradeze alebo vandalizmu (chyty, Sportova vystroj, cennosti,
atd') ohlasit dané osoby policii.

10. Otvaracie hodiny centra

Lezecka stena je navstevnikom k dispozicii podla aktudlne platnych otvaracich hodin. MdzZu vyskytnut
pripady, kedy bude potrebné uzavriet Cast alebo celi stenu (stavba ciest, kontroly, preteky,
podujatia, atd’). Takéto vynimocné pripady budu predom ozndmené.

11. Poriadok a Cistota

Lezenie alebo istenie na boso je zakazané.

V zaujme ochrany Struktury steny je lezenie vo vibramoch, papuciach a ponozkach zakazané.
Povolené su iba lezecky, kopacky s kompletnlergodrezanymi Stuplami a Cisté tenisky. Na odkladanie
Casti su urcené Satne, plati zakaz odkladania tychto predmetov v priestore pod lezeckou stenou.

12. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody, sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku
Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za Skody, sp6sobené na majetku a zdravi oso6b,

vykonavajucich Sportovu ¢innost, ak sa preukaze, Ze ku Skode doslo zavinenim poruseni ustanoveni
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prevadzkového poriadku zo strany os6b, vykondvajucich Sportovu ¢innost. Prevadzkovatel steny sa
zbavuje zodpovednosti za Skody na veciach, ako i za veci uloZzené mimo priestorov na to uréenych
(cennosti je mozné ulozit si u pracovnikov centra).

13. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekarnicka, telefédnne Cisla na tiesfiové linky a telefén su umiestnené v priestore pultu obsluhy steny.
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Navstevny a prevadzkovy poriadok bouldrovka STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby vykonavajlce Sportovu ¢innost - Sportové
lezenie podla ¢lanku Il. prevadzkového poriadku. Je viditelne umiestneny v priestoroch
lezeckej steny a v priestoroch recepcie a kazdy navstevnik lezeckej steny je povinny pozorne
si ho precitat pri prvej nadvsteve. Kazdy navstevnik berie prevadzkovy poriadok na vedomie a je
povinny dodrziavat ho. PoruSovanie prevadzkového poriadku méze viest k vykazaniu
navstevnika persondlom steny, pricom nevznikd Ziaden narok na vratenie vstupného. Pri
opakovanom a zdvaznom porusovani prevadzkového poriadku mézZe dostat porusovatel trvaly
zakaz vstupu na lezeckd stenu. Vtakomto pripade budu majitelom sezénnych listkov

a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez ndroku na vratenie zaplatenej sumy.

2. Kto mdze samostatne vykondavat $portovu ¢innost.

2.1 Osoby zdravotne sposobilé, ovlddajuce techniku Sportového lezenia a pouzivania
zabezpecovacich prostriedkov Sportového lezenia, starsie ako 15 rokov.

2.2 Osoby mladsie ako 15 rokov mézu vykondvat Sportovu ¢innost vyluéne v doprovode osoby
starSej ako 18 rokov, ktora ovlada techniku Sportového lezenia a pouzivania zabezpecovacich

prostriedkov Sportového lezenia

3. Bezpetnost

3.1 Urazy pri lezeni na umelych stenach sa stavaju predovietkym z dévodu nepozornosti. Pri
nedostato¢nom ovladani techniky lezenia alebo pri pouZivani nevhodnej vystroje hrozi vaine
zranenie. Akékolvek informacie uvedené v Prevadzkovom poriadku nemo6zu nahradit riadne
zasSkolenie a prax. Absolvovanie riadneho zaskolenia v oblasti bezpecnej techniky lezenia je

vasou vlastnou zodpovednostou.

3.2 Lezecku stenu vyuZivate na vlastnu zodpovednost!
Kazdy uzivatel si je vedomy, Ze lezenie na umelej stene je spojené s rizikami, ktoré

prevadzkovatel — aj pri dodrzani vSetkych pravidiel uvedenych v prevadzkovom poriadku —
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nie je schopny plne eliminovat. VyuZivanie lezeckej steny si vyZaduje pInu koncentraciu pri

lezeni a isteni.

4. Zakazané manipulacie

4.1 Vykonavat Sportovu ¢innost pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok.
4.2 V priestore lezeckej steny je zakaz fajcit a manipulovat s otvorenym ohriom

4.3 Vykonavanie akychkolvek zmien na stene je zakazané, ako napr. premiestriovanie chytov.
4.4 Pocas lezenia je zdkaz pouZzivat mobilné telefony alebo sluchadl3, rozpravat sa alebo inak
sa rozptylovat.

4.5 Deti do 15 rokov sa smu v bezprostrednom okoli steny pohybovat iba v doprovode
dospelej osoby. Pobyt v blizkosti lezeckej steny je mozny iba s trvalym dozorom dospelej
osoby alebo v ramci organizovaného skupinového tréningu. Volny pohyb a hranie sa deti
v priestore lezeckej steny je zakazané.

4.6 Lezenie alebo istenie na boso je zakdzané.

5. Pravidla lezenia

5.1 Pokial je v ceste nalezeny lezec nikto iny nesmie do takejto cesty naliezt. Pri poruseni tohto
pravidla hrozi zranenie lezca pri pade lezca nad nim.

5.2 Vsetci uzivatelia su si vedomi, Ze chyty a stupy sa otacaju alebo, v extrémnom pripade, aj
lamu. UZivatelia preberaju akukolvek zodpovednost za zranenia spojené s tymto bodom na
seba.

5.3 Pocas pobytu v blizkosti steny sa vyvarujte padovej zény pod lezicimi osobami.

5.4 Pred lezenim si preStudujte nakres so zobrazenim bezpeénostnych zdsad pre lezenie.

5.5 Pred lezenim sa zamyslite nad svojim zdravotnym stavom. Chorym osobdm hrozi ovela

vacsie riziko urazu.

6. Zamestnanci
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6.1 Pri vstupe na lezecku stenu ste povinni bez vyzvania ukazat zamestnancom steny
permanentku, resp. zaplatit vstupné.

6.2 Pokyny zamestnancov musite v kazdom pripade dodrZiavat.
7. Otvaracie hodiny centra

7.1 Lezecka stena je navstevnikom k dispozicii podla aktualne platnych otvaracich hodin. Mézu
vyskytnut pripady, kedy bude potrebné uzavriet ast alebo celu stenu (stavba ciest, kontroly,

preteky, podujatia, atd.). Takéto vynimocné pripady budu predom ozndmené.

8. Poriadok a Cistota
8.1 Lezenie alebo istenie na boso je zakazané.

8.2 V zdujme ochrany Struktury steny je lezenie vo vibramach, papuciach a ponozkach
zakazané. Povolené su iba lezecky, kopacky s kompletne odrezanymi Stuplami a Cisté tenisky.
Na odkladanie Casti su uréené Satne, plati zdkaz odkladania tychto predmetov v priestore pod

lezeckou stenou.

8.3 Pred vstupom na lezeckud stenu je navstevnik povinny sa prezliect do Cistého Sportového
oblecenia v Satni a prezut sa. Kapacita Satne Zeny je 20 os0b a Satfia muzi 20 je os6b. Skrinky
v Satni slizia na odkladanie obuvi, Satstva a osobnych veci ndvstevnikov platenej zény.
V skrinkach v satni si neodkladajte cennosti. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za veci

uloZené v Satni a v skrinkach.
9. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku

Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za Skody, sp6sobené na majetku a zdravi osob,
vykonavajucich Sportovu ¢innost, ak sa preukaze, Zze ku Skode doslo zavinenim poruseni
ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany osbb, vykonavajucich Sportovu cinnost.
Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za Skody . na veciach, ako i za veci ulozené

mimo priestorov na to uréenych (cennosti je mozné uloZzit si u pracovnikov centra).

10. Priestor na poskytnutie prvej pomoci
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Lekdrnicka, telefénne Cisla na tiesfiové linky a telefén s umiestnené v priestore recepcie

Navstevny a prevadzkovy poriadok korculovanie STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby vykonavajuce Sportovu cinnost —
koréulovanie na kolieskovych korculiach - podla ¢lanku Il. Prevadzkového poriadku. Je
viditelne umiestneny v priestoroch recepcie a kazdy navstevnik koréuliarskej drahy je povinny
pozorne si ho precitat pri prvej navsteve. Kazdy navstevnik berie prevadzkovy poriadok na
vedomie aje povinny dodrZiavat ho. PoruSovanie prevadzkového poriadku moze viest
k vykdzaniu navstevnika persondlom , pricom nevznika Ziaden narok na vratenie vstupného.
Pri opakovanom a zavaznom porusovani prevadzkového poriadku méze dostat porusovatel
trvaly zakaz vstupu na korculiarsku drahu. V takomto pripade budu majitelom sezénnych

listkov a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez naroku na vratenie zaplatenej sumy.

2. Kto mdze samostatne vykondavat $portovu ¢innost

2.1 Osoby zdravotne spodsobilé, ktoré sa nenachadzaju pod vplyvom alkoholickych
a omamnych latok.
2.2 Osoby mladsie ako 8 rokov m6Zu vykonavat Sportovu ¢innost vyluéne v doprovode osoby

starsej ako 18 rokov.
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3. Bezpetnost

3.1 Kazdy navstevnik je povinny pouZivat korcule ktoré su v dobrom technickom stave a pri
ktorych nehrozi riziko poskodenia veduceho k padu korculiara

3.2 Kazdy korculiar je povinny korculovat tak, aby neohrozoval a neobmedzoval ostatnych
korculiarov.

3.3 Obmedzovanie pohybu a vrazanie do inych korculiarov je prisne zakazané.

3.4 Pocas korculovania je zakaz pouzivat mobilné telefény alebo sluchadla.

4. Pravidla pohybu na korculiarskej drahe

4.1 Pri vstupe do korculiarskej drahy je navstevnik povinny presveddit sa, ¢i sa k vstupnému
priestoru neblizi iny korculiar, aby nedoslo ku kolizii

4.2 Korculovanie vsetkych korculiarov po korculiarskej drahe prebieha vidy len jednym
smerom — proti smeru hodinovych ruciciek. Je zakazané korculovat proti smeru pohybu
ostatnych korculiarov.

4.3 Kaidy korculiar je povinny korculovat tak, aby neohrozil a neobmedzil ostatnych

korculiarov.

5. Povinnosti navstevnika

5.1 Pred vstupom na korculiarsku drahu je navstevnik povinny zakupit si vstupenku a prejst
cez vstupny turniket. Pokial o to zamestnanec prevadzky poZiada, je ndvstevnik povinny

ukazat zamestnancovi steny permanentku, alebo vstupenku.

5.2 Navstevnik sa mozZe zdrziavat na korculiarskej drahe len na cas ktory zodpoveda cene

zakupeného listka. Po uplynuti ¢asu je povinny opustit korculiarsku drahu

5.3 Navstevnici su povinni dodrziavat pokyny zamestnancov prevadzky.
6. Zakazané manipulacie

6.1 Vykonavat $portovu ¢innost pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok.

6.2 V priestore korculiarskej drahy je zdkaz fajcit a manipulovat s otvorenym ohriom
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6.3 Statie na korculiarskej drahe je zakadzané. Pokial korculiar potrebuje z nevyhnutnych

dovodov zastavit, musi sa presunut k okraju korculiarskej drahy.

7. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sposobené nedodrzanim prevadzkového poriadku
7.1 Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za Skody, spdsobené na majetku a zdravi
0s6b, vykonavajucich Sportovu ¢innost, ak sa preukaze, Ze ku skode doslo zavinenim poruseni
ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany oséb, vykondvajicich Sportovi cinnost.
Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za Skody . na veciach, ako i za veci ulozené

mimo priestorov na to uréenych (cennosti je mozné uloZit si u pracovnikov centra).

8. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekdarnicka, telefénne Cisla na tiesfiové linky a telefén st umiestnené v priestore recepcie.

Navstevny a prevadzkovy poriadok Laser Tag STEAM FACTORY
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby zucastiiujice sa zabavnej hry LASER
TAG podla ¢lanku Il. Prevadzkového poriadku. Je viditelne umiestneny v priestoroch recepcie
a kazdy ucastnik hry je povinny pozorne si ho precitat pri prvej navsteve. Kazdy ucastnik hry
berie prevadzkovy poriadok na vedomie aje povinny dodrziavat ho. Porusovanie
prevadzkového poriadku moéze viest k vykazaniu navstevnika persondlom, pricom nevznika
Ziaden narok na vratenie vstupného. Pri opakovanom a zdvaznom porusovani prevadzkového
poriadku moéze dostat poruSovatel trvaly zakaz ucasti na hre. V takomto pripade budu
majitefom sezdénnych listkov a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez naroku na

vratenie zaplatenej sumy.
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2. Kto sa méze zuéastnit hry

2.1 Osoby zdravotne spOsobilé, ktoré sa nenachadzaju pod vplyvom alkoholickych
a omamnych latok.
2.2 Hra je vhodna pre osoby od 8 rokov. Deti mladsie ako 12 rokov musia prist v sprievode

zakonného zastupcu starSieho ako 18 rokov.

3. Bezpetnost

3.1 Hradi vstupujuci do herného priestoru st povinny chovat sa ohladuplne a opatrne a

predchadzat tak pripadnym Urazom alebo skode na zdravi a majetku.

3.2 Hraci su povinni pouzivat pri hre vhodnu obuv, ktord nema vysoky podpéatok a nie je

Smyklava
3.3 Obmedzovanie pohybu a vrazanie do inych hracov je prisne zakazané.

3.4 Pocas hry je zakdzané pouzivat mobilné telefény alebo slichadla. Vstup s ndpojmi alebo

jedlom do hracich priestorov je zakazany. Vesty nesmu byt nosené na holom tele.

3.5 LeZanie na zemi alebo vyliezanie na prekazky v hernom priestore je zakazané

4. Zakladné pravidla hry

4.1 Hra¢ ma na sebe obleéenu vestu, ktorej senzory svietia na urcitu farbu. Senzor je taktiez
na zbrani. Ciefom hry je zasiahnut laserovym [¢om zbrane senzor protihraca. Existuje viacero
alternativ (hernych rezimov) hry. Kazdy herny rezim ma Specifické pravidla s ktorymi obsluha

oboznami hracov pred zac¢iatkom hry.
4.2 Zakryvanie senzorov je zakazané

4.3 Standardna dizka hry je 12 minut.

4.4 Minimalny pocet hracov su Styria, maximalny pocet su dvanasti.
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5. Povinnosti navstevnika

5.1 Pred vstupom na hernu plochu je navstevnik povinny zakupit si vstupenku. Pokial o to
zamestnanec prevadzky poZiada, je ndvstevnik povinny ukazat persondlu permanentku, alebo

vstupenku.

5.2 V pripade zistenia akejkolvek poruchy na zbrani alebo veste je uzivatel povinny tuto

skutocnost ihned oznamit poverenej osobe ¢i obsluhe.

5.3 Navstevnik je povinny v pripade poSkodenia majetku tohto zariadenia alebo znecistenia
priestorov /i uz vlastnou vinou alebo vinou inych navstevnikov, pripadne vinou dietata, za

ktoré navstevnik zodpoveda/ o tomto okamZite upovedomit obsluhujuci personal.

5.4 Navstevnici su povinni dodrZiavat pokyny zamestnancov prevadzky a hrat hru podla

stanovenych pravidiel.
5.5 Navstevnici su povinni udrziavat poriadok, ¢istotu a hygienu

5.6 Kazdy navstevnik potvrdzuje, Ze vSetky fotografie vyhotovené v hernych priestoroch,
alebo v priestoroch recepcie si majetkom prevadzkovatela, a prevadzkovatel ich moze
uverejnit podla svojho uvazenia na svojej webovej stranke, socialnych sietach, alebo ich méze
vystavit vo svojich priestoroch v tlacenej verzii. V pripade vyslovenia nesuhlasu navstevnika
s uverejnenim sa prevadzkovatel zavazuje nepublikovat danu fotografiu. Suhlas mobze
navstevnik kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne prevadzkovatelovi,

alebo na elektronicku adresu prevadzkovatela.

6. Ochrana osobnych udajov

Navstevnik, ktory je fyzickou osobou, rezervaciou na webovom portdly prevadzkovatela alebo
odoslanim objedndvky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, teleféonny kontakt, e-mail, ndzov spoloénosti, dava svoj sihlas v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES, so zhromaZdovanim, uchovavanim a spracivanim osobnych udajov
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Poskytovateflom a ich pouZitim na rezervaciu s dalSimi ukonmi spojenymi s objednanou a
poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s Navstevnikom (reklamacia,
odstupenie od zmluvy, informovanie navstevnika a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu Poskytovatela, pre ucely ponukania SluZieb, zasielania informacii o produktoch a
sluzbach, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, newsletter...). V pripade nespravnosti
udajov, Navstevnik nesie plnu zodpovednost za skody sp6sobené poskytnutim nepravdivych

udajov.
7. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku

7.1V pripade, ak v dosledku konania alebo nekonania navstevnika vznikne akakolvek Skoda
alebo ujma, zodpovednost ndavstevnika sa riadi prislusSnymi pravnymi predpismi, najma

Obcianskym zakonnikom a s nim suvisiacimi pravnymi predpismi.

7.2 Prevadzkovatel hry sa zbavuje zodpovednosti za skody, sp6sobené na majetku a zdravi
0sb6b, zucastnujucich sa na hre, ak sa preukdze, Ze ku Skode doslo zavinenim poruseni
ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany ucastnikov hry. Prevadzkovatel hry sa zbavuje
zodpovednosti za Skody na veciach, ako iza veci ulozené mimo priestorov na to uréenych

(cennosti je mozné uloZit si do UloZznych skriniek).

8. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekdarnicka, telefénne Cisla na tiesfiové linky a telefén si umiestnené v priestore recepcii

Navstevny a prevadzkovy poriadok Lanového centra STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia
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1.1 Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby vykonavajuce Sportovu ¢innost - podla
¢lanku Il. prevadzkového poriadku. Je viditelne umiestneny v priestoroch Lanového centraav
priestore recepcie a kazdy navstevnik lanového centra je povinny pozorne si ho precitat pri
prvej navsteve. Kazdy ndvstevnik berie prevddzkovy poriadok na vedomie aje povinny
dodrzZiavat ho. Porusovanie prevadzkového poriadku moézZe viest k vykazaniu ndavstevnika
persondlom lanového centra, pricom nevznikd Ziaden narok na vratenie vstupného. Pri
opakovanom a zadvaznom porusovani prevadzkového poriadku mézZe dostat porusovatel trvaly
zakaz vstupu do lanového centra. V takomto pripade budd majiteflom sezénnych listkov
a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez naroku na vratenie zaplatenej sumy.

1.2 Vstup do lanového centra je povoleny len pre osoby nad 150 cm!

1.3 Lanové centrum vyuzivate na vlastni zodpovednost! Osoby mladsie ako 18 rokov

vyuZivaju aktivity lanového centra na zodpovednost ich zdkonného zastupcu.

2. Pred vstupom na vysoké prekazky lanového centra ste povinni:
2.1 Dodrziavat pokyny prevadzkovatela Lanového centra (dalej len, LC“) a absolvovat
uvodnu inStruktaz

2.2 Dokladne sa oboznamit s prevadzkovym poriadkom
2.3 Podpisat prehlasenie o spdsobilosti (za neplnoleté osoby podpisuje zodpovedny zastupca)

2.4 Spravne si nasadit vystroj, ktory pozostava z lezeckého Uvazu, prilby a dvoch karabin
a dodrziavat spravny sp6sob jej pouZitia. Pokial bude osoba absolvovat aj lanovku, stuc¢astou

vystroja bude aj kladka
2.5 Vyskusat si pouZitie vystroja, najma istiacich karabin a kladky

2.6 Bez absolvovania Uvodnej inStruktaze a dokladného oboznamenia sa s pouZitim istiacich

prostriedkov je zakdzané vstupovat na lanové prekazky!

3. Po vstupe na vysoké prekazky lanového centra ste povinni:
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3.1 Istit sa dvomi karabinami pripevnenymi na ocelové istiace lano. Je zakdzané kotvit sa
karabinami na nosné lang, alebo iné konstrukéné prvky

3.2 Pri zmene prekazky prepnut vidy len jednu karabinu na druhé istiace lano a az potom
prepnut aj druhu karabinu. VZdy musite byt isteny aspon jednou karabinou, okrem pripadu,
Ze ste v priestore prisp6sobenom na pohyb bez istenia

3.3 Vidy dodrZiavajte prikazy a pokyny prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
poziadat Vas o okamZité opustenie lanovych prekazok aj bez uvedenia dévodu

4. Po vstupe na vysoké prekazky lanového centra je zakazané:

4.1 Pohybovat sa alebo stat bez istenia minimalne jednou karabinou

4.2 Vykonavat iné ¢innosti nesuvisiace s vyuZitim lanového centra, napr. fajcit, telefonovat a
pod.

4.3 Omotavat lano alebo akukolvek jeho ¢ast okolo prstov, rik alebo inych Casti tela

4.4 Mat pri sebe osobné alebo iné predmety, ktoré by mohli ohrozit Vas, inych G¢astnikov
alebo prevadzkovatela lanového centra

4.5 Vstupovat do priestoru prekazky pokial je tam este iny Ucastnik

4.6 Zdrziavanie viacej nez dvoch ucastnikov na ploSine

4.7 Max. povoleny pocet ucastnikov na 1 prekazke lanového centra je 1 Ucéastnik

4.8 Je zakazané vyuzivat LC pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, tehotnym
Zenam, osobam so srdcovymi chorobami alebo osobam, ktorych zdravotny stav by sa mohol
nasledkom pouZitia zariadenia lanového centra zhorsit a pod.

4.9 Je zakazané poutzivat vlastny vystroj

4.10 Pohyb po prekazkach LC mimo otvaracich hodin je zakdzany

5. Vseobecné ustanovenia :

5.1 Pokial klient déjde k nazoru, Ze uz nie je v jeho silach pokracovat v prekonavani prekazok,
zavold obsluhu, poc¢kd kym pride a riadi sa stale jeho pokynmi. Po cell dobu ostava zaisteny.
5.2 Navstevnik je povinny oznamovat bez odkladu dozoru LC, (inStruktorovi) nedostatky, ktoré
by mohli ohrozit jeho bezpecnost, alebo zdravie, najma bezprostredné a vaine ohrozenie

Zivota alebo zdravia a podla svojich moznosti podielat sa na ich odstraneni.
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5.3 Kazdy navstevnik je povinny svojim podpisom do navstevnej knihy potvrdit, Ze si poriadok
prestudoval a suhlasi s nim. Porusovanie poriadku méze viest k vykazaniu navstevnika z LC,
pricom nevznikd Ziaden narok na vratenie vstupného. Pri opakovanom poruseni
prevadzkového poriadku moze dostat porusovatel trvaly zakaz vstupu do objektu LC;
Prevadzkovatel nezodpovedda za materialne skody, ujmy na zdravi ani za akékolvek iné Skody
a ujmy spdsobené porusenim a nedodrZiavanim prevadzkového poriadku.

5.4 Navstevnici sa po lanovom parku pohybuju na vlastni zodpovednost a nebezpedie.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za ujmu na zdravi, prip. Zivote klienta spésobenu
nedodrzanim pokynov a instrukcii obsluhy a inStruktora, alebo precenenim vlastnych
schopnosti a zdravotného stavu.

5.5 Liezt smie iba osoba v dobrom zdravotnom stave. Pokial osoba zataji prevadzkovatelovi
svoj zly zdravotny stav a dbsledkom toho dbjde kurazu alebo kinym zdravotnym
komplikaciam, navstevnik nema pravo vymahat Ziadne financné odskodnenie od organizacie,
ktord prevadzkuje lezecké centrum

5.6 V pripade uUrazu sp6sobeného vlastnym zavinenim alebo nedodrZanim stanoveného
prevadzkového a navstevného poriadku, si navstevnik nema pravo vymahat Ziadne financné

odskodnenie od organizacie, ktora prevadzkuje Lanové centrum.
6. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku

6.1 V pripade, ak v désledku konania alebo nekonania navstevnika vznikne akakolvek skoda
alebo ujma, zodpovednost néavstevnika sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi, najma

Obcianskym zakonnikom a s nim suvisiacimi pravnymi predpismi.

6.2 Prevadzkovatel lanového centra sa zbavuje zodpovednosti za Skody, sposobené na
majetku a zdravi os6b, zucastfiujucich sa na aktivitach lanového centra, ak sa preukaze, Ze ku
Skode doslo zavinenim poruseni ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany uéastnikov
aktivit lanového centra. Prevadzkovatel lanového centra sa zbavuje zodpovednosti za Skody
na veciach, ako i za veci uloZzené mimo priestorov na to uréenych (cennosti je mozné ulozit si

do uloznych skriniek).
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7. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekdrnicka, telefénne Cisla na tiesfiové linky a telefén s umiestnené v priestore recepcii

Navstevny a prevadzkovy poriadok Detského sveta STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Detsky svet STEAM FACTORY je obchodnd prevadzka poskytujuca zabavu a rozli¢né
pohybové aktivity pre deti vo veku 4 az 12 rokov. Hracia plocha je vymedzeny priestor, do
ktorého vstupuje dieta/navstevnik po Uhrade vstupného poplatku, registracii a obdrzani
pristupového Cipu za vratnu zalohu. Cena vstupného sa odvija od ¢asu ktory uplynie od
odovzdania Cipu dietatu po zakupeni vstupenky, az po odovzdanie ¢ipu na recepcii. Aktualny
cennik sa nachadza na recepcii. Do detského sveta sa vchadza aj vychddza po pristupovom
moste nachadzajucom sa na poschodi prevadzky STEAM FACTORY. V blizkosti vstupu do
Detského sveta ktory je uréeny pre deti starSie ako doviSené Styri roky sa nachadza aj maly
strazeny Detsky kutik s animdatorom, ktory je uréeny pre deti od 2 rokov. Cennik vstupu do
strazeného detského kutika je umiestneny priamo na atrakcii. Ostatné pravidla aplikovatelné
na Detsky svet sa primeranym spdsobom aplikuju aj na strazeny Detsky kutik. VSetky dalSie
pravidla, ktorymi sa riadi animator a zakaznik v strazenom detskom kuatiku su umiestnené
priamo na atrakcii.

1.2 Vstupenku do detského sveta je moiné si zakupit nana hornom bare na poschodi
prevadzky STEAM FACTORY. Vstupenku do strazeného detského sveta je mozné si zakupit len
na recepcii na prizemi STEAM FACTORY. Vstupenku méze dietatu zakupit len rodi¢, zakonny
zastupca alebo zodpovedna osoba, ktora nemoze byt mladsia ako 15rokov.

1.3 Rodi¢, resp. ind zodpovedna osoba je povinna poucit svoje dieta o pravidlach spravania sa
uvedenych v tomto prevadzkovom poriadku a zaroven je nevyhnutné respektovat pokyny
personalu. Rodi¢ je povinny nepretrzite dohliadat na svoje dieta, nakolko Detsky svet nie je
priestor ktory je pod dohladom personalu STEAM FACTORY. Pod dohfadom animatora STEAM

FACTORY je len maly strazeny detsky svet.
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1.3 V detskom svete je potrebné spravat sa tak, aby nedochddzalo k neimernému resp.
zamernému niceniu detskych hraciek, atrakcii a iného zariadenia. V pripade hrubého
porusenia pravidiel spravania sa, tzn. konanie ktorym by dieta ohrozovalo zdravie inych osdb
alebo by zamerne nicilo zariadenie, je personal detského kutika opravneny dieta vykazat z
priestorov hracej plochy. O tejto skuto€nosti bude rodi¢ bezodkladne telefonicky informovany
persondlom detského kutika. Rodi¢ je povinny si dieta vyzdvihnat do 15 min od uskutoc¢nenia
takéhoto hovoru.

1.4 Osobné veci, ktoré navstevnik nechce mat na hracej ploche, alebo tie osobné veci, ktoré
vyslovne prevadzkovy poriadok zakazuje v bode 9. je mozné uloZit do uzamykatelnej skrinky.
Za veci, ktoré nebudu uloZené a riadne uzamknuté v skrinkach nezodpoveddme.

1.5 V pripade odcudzenia pristupového Cipu je rodiovi dietata nevratend zaloha za kazdy

jeden odcudzeny pristupovy Cip, ktoru platil pri vstupe na atrakciu.

2. Bezpeénost

2.1 V detskom svete je potrebné vyvarovat sa akéhokolvek nevhodného spravania resp.
rusenia alebo obmedzovania inych deti a ndvstevnikov.

2.2 Deti su povinné spravat sa navzdjom ohladuplne, aby nedoslo k ich zraneniu, alebo
zraneniu inych osob.

2.3 Do detského sveta nie je povolené nosit a konzumovat vlastné jedlo a pitie, vratane
Zuvania Zuvaciek. Konzumacia jedla zakupeného v STEAM FACTORY je moZna len na tento ucel
vyhradenom mieste - chodbicke v pravej Casti prizemia detského sveta, alebo v restauracii.
2.4 Kvalita a bezpecnost hraciek a atrakcii je garantovana certifikaitmi dodavatelov. V pripade,
Ze pri hre dojde k poskodeniu akéhokolvek zariadenia v detskom svete, musi byt takato
skuto¢nost ozndmena personalu detského sveta.

2.5 Personal detského sveta moze obmedzit vstup dalSich navstevnikov do prevadzky, pokial
sa dosiahne maximalna kapacita.

2.6 Do detského sveta nie je mozny vstup deti s infekénymi chorobami, prechladnutych deti a

deti s alergiou, pripadne inym chronickym ochorenim a zdravotnymi tazkostami. Takéto
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zdravotné problémy dietata je potrebné vopred nahlasit a konzultovat s personalom detského

katika.
3. Kto mdZe samostatne vykonavat ¢innost v detskom svete

3.1 Do detského sveta mozu vstupovat iba deti vo veku 4 az 12 rokov. Do malého strazeného
detského sveta vstupuju deti od 0 do 6 rokov. Animator sa stara o deti od 2 rokov. Deti od 0
do 2 rokov mo6Zu atrakciu vyuZzit len s rodi¢om.

3.2 Do detského sveta mbéze vstupit rodi¢ (zdkonny zastupca) vramci starostlivosti

a bezpecnost a zdravie dietata.

4. Zakazané spravanie a manipulacie

Kazdy navstevnik detského sveta je povinny dodrzZiavat pokyny personalu, pricom sa vyslovne

ZAKAZUIJE :

e Vstupovat na hraciu plochu v obuvi a v nevhodnom obleceni

e Priniest si a pouzivat vlastné hracky, ako aj tvrdé, ostré predmety prip. predmety zo skla,
to plati aj pre retiazky, privesky, Sperky, sponky, hodinky, mobilné telefény, slnecné
okuliare, atd., ktoré mozu viest k zraneniu (dioptrické okuliare na vlastné nebezpecenstvo)

e Priniest a konzumovat vlastné jedlo a napoje,

e Konzumovat jedlo a napoje mimo vyhradeného priestoru

e Zuvat Zuvacky na hracej ploche

e Vstup chorych deti a 0oséb

e Vstup na hraciu plochu osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok

e Vstup dospelej osoby bez dietata

e Vstup akychkolvek zvierat

e Fajcit v celom priestore detského kutika

e Splhanie a lezenie po boku atrakcii a na miestach, ktoré na to nie st uspdsobené je prisne

zakazané.

5. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku
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5.1V pripade, ak v désledku konania alebo nekonania ndvstevnika vznikne akakolvek skoda
alebo ujma, zodpovednost ndavstevnika sa riadi prislusSnymi pravnymi predpismi, najma
Obcianskym zakonnikom a s nim suvisiacimi pravnymi predpismi.

5.2 Prevadzkovatel detského sveta sa zbavuje zodpovednosti za Skody, spdsobené na majetku
a zdravi 0sbb, vstupujucich do Detského sveta, ak sa preukaze, Zze ku Skode doslo zavinenim
poruseni ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany tychto oséb.

6. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekdrnicka, telefénne Cisla na tiesfiové linky a telefén s umiestnené v priestore recepcie

Navstevny a prevadzkovy poriadok Detského kutika STEAM FACTORY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Detsky kutik STEAM FACTORY je mald hracia plocha na poschodi prevadzky STEAM
FACTORY s preliezkami pre deti vo veku do 4 rokov. Vstup deti starSich ako 4 dovisené roky je
zakazany. Vstup deti do Detského kutika je bezplatny.

2. Bezpeénost

2.1 Rodi¢, resp. ind zodpovedna osoba je povinna poucit svoje dieta o pravidlach spravania sa
uvedenych v tomto prevadzkovom poriadku a zéroven je nevyhnutné respektovat pokyny
personalu. Rodic je povinny nepretrzite dohliadat na svoje dieta, nakolko Detsky kutik nie je
priestor ktory je pod dohladom personalu STEAM FACTORY

2.2 V detskom kutiku je potrebné spravat sa tak, aby nedochdadzalo k neimernému resp.
zamernému niceniu detskych hraciek, atrakcii a iného zariadenia. V pripade hrubého
porusenia pravidiel spravania sa, tzn. konanie ktorym by dieta ohrozovalo zdravie inych os6b
alebo by zamerne nicilo zariadenie, je personal detského kutika opravneny dieta vykazat z

priestorov hracej plochy. O tejto skuto¢nosti bude rodi¢ bezodkladne telefonicky informovany
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personalom detského kutika. Rodi¢ je povinny si dieta vyzdvihnit do 15 min od uskutoc¢nenia
takéhoto hovoru.

2.3 Deti su povinné spravat sa navzdjom ohladuplne, aby nedoslo k ich zraneniu, alebo
zraneniu inych osob.

2.4 Do detského kutika nie je povolené nosit a konzumovat vlastné jedlo a pitie, vratane
Zuvania Zuvaciek. Konzumdcia jedla zakipeného v STEAM FACTORY je moZna len mimo
Detského kutika.

2.5 Kvalita a bezpecnost hraciek a atrakcii je garantovana certifikatmi dodavatelov. V pripade,
Ze pri hre dojde k poskodeniu akéhokolvek zariadenia v detskom svete, musi byt takato
skutocnost oznamena personalu detského kutika.

2.6 Personal prevadzky STEAM FACTORY moZe obmedzit vstup dalSich deti do detského
kutika, pokial sa dosiahne jeho maximadlna kapacita.

2.7 Do detského sveta nie je mozny vstup deti s infekénymi chorobami, prechladnutych deti a
deti s alergiou, pripadne inym chronickym ochorenim a zdravotnymi tazkostami. Takéto
zdravotné problémy dietata je potrebné vopred nahlasit a konzultovat s persondlom detského
katika.

3. Zakazané spravanie a manipulacie

Kazdy navstevnik detského kutika je povinny dodrziavat pokyny personalu, pri¢om sa vyslovne
ZAKAZUIJE :

Vstupovat na hraciu plochu v obuvi a v nevhodnom obleceni

Priniest si a pouZivat vlastné hracky, ako aj tvrdé, ostré predmety prip. predmety zo skla, to
plati aj pre retiazky, privesky, Sperky, sponky, hodinky, mobilné telefény, sIne¢né okuliare,
atd., ktoré mozu viest k zraneniu (dioptrické okuliare na vlastné nebezpecenstvo) Priniest a
konzumovat vlastné jedlo a napoje,

Zuvat 7uvacky na hracej ploche

Vstup chorych deti a 0s6b

Vstup na hraciu plochu osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych Iatok

Vstup dospelej osoby bez dietata

Vstup akychkolvek zvierat
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Splhanie a lezenie po boku atrakcii a na miestach, ktoré na to nie st uspdsobené je prisne

zakazané.

4. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody sposobené nedodrzanim prevadzkového poriadku
4.1V pripade, ak v dosledku konania alebo nekonania navstevnika vznikne akdkolvek Skoda
alebo ujma, zodpovednost ndavstevnika sa riadi prislusSnymi pravnymi predpismi, najma
Obcianskym zdkonnikom a s nim suvisiacimi pravnymi predpismi.

4.2 Prevadzkovatel detského sveta sa zbavuje zodpovednosti za Skody, spGsobené na majetku
a zdravi os6b, vstupujucich do Detského sveta, ak sa preukaze, Ze ku Skode doslo zavinenim
poruseni ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany tychto oséb.

5. Ochrana osobnych udajov

Navstevnik, ktory je fyzickou osobou, rezervaciou na webovom portaly prevadzkovatela alebo
odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, telefénny kontakt, e-mail, ndzov spolocnosti, ddva svoj sthlas v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, so zhromaZdovanim, uchovdvanim a spracivanim osobnych udajov
Poskytovatelom a ich pouzitim na rezervaciu s dalSimi ukonmi spojenymi s objednanou a
poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s Navstevnikom (reklamacia,
odstupenie od zmluvy, informovanie navstevnika a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu Poskytovatela, pre Ucely ponukania SluZieb, zasielania informacii o produktoch a
sluzbdch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, newsletter...). V pripade nespravnosti
udajov, Navstevnik nesie plnu zodpovednost za skody spésobené poskytnutim nepravdivych
udajov.

6. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

Lekarnicka, telefonne Cisla na tiesnové linky a telefon s umiestnené v priestore recepcie
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Navstevny a prevadzkovy poriadok fitness zona STEAM FACTORY
1. Uvodné ustanovenia
1.1 Prevadzkovy poriadok sa vztahuje na fyzické osoby vykonavajice Sportovu ¢innost vo
fitnes zéne - podla ¢lanku Il. Prevadzkového poriadku. Je viditelne umiestneny v priestoroch
fitness zony a pri priestore recepcie a kazdy navstevnik lezeckej steny je povinny pozorne si ho
precitat pri prvej navsteve. Kazdy navstevnik berie prevadzkovy poriadok na vedomie a je
povinny dodrziavat ho. PoruSovanie prevadzkového poriadku méze viest k vykazaniu

navstevnika personalom, pricom nevznikd Ziaden ndrok na vratenie vstupného. Pri

39



roee.-

STExM

FA{.TORY

opakovanom a zdvaznom porusovani prevadzkového poriadku moéZe dostat porusovatel trvaly
zakaz vstupu do fitness zény. Vtakomto pripade budu majitelom sezénnych listkov

a vstupovych permanentiek tieto odobraté bez naroku na vratenie zaplatenej sumy.

2. Kto mdze samostatne vykonavat Sportovu ¢innost.

2.1 Osoby zdravotne sp6sobilé, ovladajuce techniku cvi¢enia a pouzivania strojov na cvicenie,
zariadenia fitness zény a starSie ako 15 rokov.

2.2 Osoby mladsie ako 15 rokov m6zu vykondvat Sportovu ¢innost vyluéne v doprovode osoby
starSej ako 18 rokov, ktora ovldda spravnu techniku cvicenia.

3. Bezpeénost

3.1 Urazy pri cviéeni vo fitness zéne sa stavaju predovietkym z dévodu nespravnej techniky
cvi¢enia, nespravnom spdsobe pouzivania fitness strojov a Sportového nacinia.

3.2 Cvicenie vo fitness zone je zakaznikovi poskytnuté vyhradne na vlastni zodpovednost!
Kazdy uzivatel si je vedomy, Ze cviCenie je spojené s rizikami, ktoré prevadzkovatel — aj pri
dodrzani vSetkych pravidiel uvedenych v prevadzkovom poriadku — nie je schopny pine
eliminovat.

3.3 Pred cvitenim je kazdy navstevnik fitness zény povinny oboznamit sa so spravnou
technikou cvicenia a postupovat podla navodu na manipulaciu so zariadenim fitness zény.
3.4 Cvicenie vo fitness zéne je mozné vyhradne v Cistom Sportovom obleceni a Sportovej
obuvi.

4. Zakazané ukony a manipulacie

4.1 Vykonavat Sportovu ¢innost pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok je
zakazané.

4.2 V priestore fitness zony je zakaz faj¢it a manipulovat s otvorenym ohriom

4.3 Vykonavanie akychkolvek zmien na strojoch a zariadeni fitness zény, ktoré nesuvisi
s manipuldciou v sulade s navodom na pouZivanie je zakazané.

4.4 Deti do 15 rokov sa mdzu vo fitness zéne pohybovat iba v doprovode dospelej osoby.

Pohyb vo fitness zéne je moiny iba s trvalym dozorom dospelej osoby alebo vramci
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organizovaného skupinového tréningu. Volny pohyb a hranie sa deti v priestore fitnes zony je
zakdzany.

5. Pravidla fitness zény

5.1 Pri tréningu vo fitness centre dodrZiavajte hygienické pravidld a pouzivajte uterak.

5.2 Cvicebné ndradie, posiliovacie stroje a dalSie vybavenie Zariadenia fitnes zény Steam
factory su navstevnici povinni pouzivat jedine spésobom k tomu uréenym a dodrZiavat pokyny
persondlu. SU pri tom povinni chovat sa tak, aby nedochadzalo k ich poskodeniu, ani k
ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia inych navstevnikov.

5.3 Po cviceni odlozte ¢inky na svoje miesto bezpe¢nym spésobom.

5.4 Po cvi¢eni na multipresse zloZte kotuce a odloZte ich na svoje miesto.

5.5 Sprdvajte sa vo fitness zéne tak, aby ste neohrozovali seba a ostatnych ndavstevnikov
fitness zény.

6. Zamestnanci

6.1 Pri vstupe do fitness zény ste povinni bez vyzvania ukazat zamestnancom steny
permanentku, resp. zaplatit vstupné.

6.2 Pokyny zamestnancov musite v kazdom pripade dodrZiavat.

6.3 Zamestnanci nie su povinni, ani schopni neustale kontrolovat uZivatelov fitness zony, ci
dodrziavaju vsetky ustanovenia prevadzkového poriadku.

6.4 Zamestnanci su povinni v pripade kradezZe alebo vandalizmu (poskodzovanie zariadenia
fitness zény, odcudzenie néaradia fitness zony atd'.) ohlasit dané osoby policii.

7. Otvaracie hodiny centra

7.1 Fitness zdna je navstevnikom k dispozicii podla aktualne platnych otvaracich hodin.

7.2 Mozu vyskytnut pripady, kedy bude potrebné uzavriet Cast alebo celu fitness zénu
(kontroly, podujatia, sukromné akcie, atd.). Takéto vynimocné pripady budu predom
oznamené.

8. Poriadok a Cistota

8.1 Cvicenie Fitness zony na boso je zakazané.

8.2 Kazdy navstevnik sa zavazuje udrzZiavat Cistotu a poriadok vo fitness zone
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8.3 Kazdy navstevnik je povinny po poufZiti fitness zariadenie alebo ndradie vydezinfikovat
pripravkom a utierkou, ktoré s umiestnené na viditelnom mieste vo fitness zéne.

8.4 V pripade zistenia nedostatku Cistoty alebo vyliatiu tekutin vo fitness zone je ndvstevnik
povinny neodkladne oboznamit personal zariadenia.

8.5 Pred vstupom do fitness zony je navstevnik povinny sa prezliect do Cistého Sportového
oblecenia v Satni a prezut sa. Kapacita Satne Zeny je 20 os0b a Satfia muzi 20 je os6b. Skrinky
v Satni sluzia na odkladanie obuvi, Satstva a osobnych veci ndvstevnikov platenej zény.
V skrinkach v satni si neodkladajte cennosti. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za veci
uloZzené v Satni a v skrinkach.

9. Zbavenie sa zodpovednosti za Skody, sp6sobené nedodrzanim prevadzkového poriadku
9.1 Prevadzkovatel fitness zény sa zbavuje zodpovednosti za Skody, sposobené na majetku a
zdravi osbb, vykonavajucich Sportovu cinnost, ak sa preukaZe, Ze ku Skode doslo zavinenim
poruseni ustanoveni prevadzkového poriadku zo strany oséb, vykonavajucich Sportovu
¢innost. Prevadzkovatel steny sa zbavuje zodpovednosti za skody na veciach, ako i za veci
uloZzené mimo priestorov na to uréenych (cennosti je mozné uloZit si u pracovnikov centra).
10. Priestor na poskytnutie prvej pomoci

10.1 Lekdrnicka, postup prvej pomoci, telefénne Cisla na tiesnové linky a telefén su

umiestnené v priestore recepcie.
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5. Sposob a frekvenciu upratovania zariadenia

Prevadzka je udriiavana v &istote aporiadku. Cistota a Udriba jednotlivych priestorov
zariadenia je zabezpelena prostrednictvom prace zamestnancov na pozicii Upratovacé/
Upratovacka na TPP ako aj ostatnymi zamestnancami prevadzky.

Frekvencia bezného a celkového upratovania je uvedenad v Harmonograme frekvencie
a sposobu upratovania prevadzky Steam Factory, ktora je prilohe ¢.P02 tohto prevadzkového

poriadku, ktory obsahuje aj sp6sob a frekvencie dezinfekcie zachodov, spfch, umyvarni a Satni.

Upratovanie priestorov Zariadenia sa vykonava denne pred zacatim prevadzky/resp. na konci
dna a priebezne podla potreby. Ocista zariadeni na osobnu hygienu, Satni pre navstevnikov
a zamestnancov, priestorov stravovacieho zariadenia, povrchovych pléch a podlah je
vykonavanda denne a pocas celého dia podla potreby. PouzZivaju sa dezinfekéné prostriedky
dostupné z distribuénej siete. Pri ich pouZivani je dodrZiavany pracovny postup uvedeny
v ndvode vyrobcu pripravku.
Kontrola zariadeni na osobnu hygienu je vykondvana 5-krat denne azaznamenavana
zamestnancami Zariadenia do ,Zaznamu kontroly toalety” vid priloha ¢. PO3
Dezinfekcia, Cistenie, upratovanie ako aj vSetky cinnosti s Cistotou a poriadkom na celej
prevadzke je zodpovedny zamestnanec na pozicii Upratovac¢/-ka, ktory/-a tuto cinnost
vykonava na zaklade zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom na trvaly pracovny pomer.
Pracovna napli zamestnanca na pozicii Upratovac/-ka

- Udrziavanie Cistoty a poriadku celého objektu zariadenia

- Vysdvanie necist6t z kobercov, rohoziek a inych povrchov
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- (Cistenie adezinfekcia socidlnych ainych sanitarnych zariadeni (spfch, $atni, atd.)
v pravidelnych intervaloch pocas celého dnfa podla harmonogramu upratovania
a postupov Cistenia a dezinfekcie

- Cistenie a dezinfekcia detského sveta

- Vysavanie laser tag miestnosti

- Cistenie kor¢uliarskej drahy $pecidlnym pristrojom na plochy

- Umyvanie a leStenie okien, zrkadiel a inych sklenenych pléch

- Vynasanie necistdét zo smetnych koSov v celej prevddzke a umiestiiovanie ich do
kontajnerov. Cistenie a pravidelna dezinfekcia smetnych kogov.

Kontrolu Cistoty a hygieny na pracovisku vykonava Manazér prevadzky.

¢l vi

6. Postup pri mechanickej ociste, pripadne dezinfekcii povrchovych ploch

miestnosti a zariad'ovacich predmetov

- Mechanicka odista a dezinfekcia miestnosti Zariadenia je vykonavana vysavanim, resp.
pozametanim alebo zmyvanim danych priestorov mopom a sapondtovou vodou. Pravidelna
dezinfekcia riedenym roztokom Sava je vykondvana raz tyzdenne, okrem socialnych zariadeni,
kde sa tato dezinfekcia vykondva denne. Pri pouZivani dezinfekéného pripravku postupujeme
podla navodu vyrobcu a dodrziavame dobu expozicie. Tuhy komundlny odpad sa zbiera
v uzatvaratelnych a umyvatelnych nadobach. Nadoby na odpad su denne vyprazdnované,
Cistené a dezinfikované a 1x tyZdenne sa dezinfikuju. Dokument o likvidacii odpadu tvari

priloha €.P0O5 - Separovanie a likvidacia odpadu Steam Factory.

- Zakladna oprava vsetkych naterov zariadenia a malovanie je vykonavané podla potreby —
najmenej vSak kazdé dva roky.

- Upratovanie priestorov Zariadenia sa vykonava denne a priebeZne podla potreby. Priestory
Zariadenia sa podla druhu podlahy povysavaju, poumyvaju vihkym mopom alebo handri¢kou
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alebo pozametaju. Mop a handri¢ka sa oplachuju v horucej vode so saponatom alebo
dezinfekénym prostriedkom. Raz za Stvrtrok sa vykonava celkové upratovanie vratane umytia
okien, dveri a svietidiel.
- Sprchy a toalety sa umyvaju a dezinfikuju denne. Upratovanie zahfna dezinfekciu socidlnych
zariadeni a spfch, povysavanie podlah, ocistenie naradia.
- Nadoby na odpad vo vnutornych priestoroch Zariadenia su denne vyprazdriované, Cistené a
dezinfikované.
- Na sanitaciu a dezinfekciu slizZia jednoduché pomocky — vedra, utierky, kefy, Cistiace a
dezinfekéné prostriedky dostupné na trhu. Zariadenie je vybavené dostato¢nym mnozstvom
Cistiacich prostriedkov.
- Vykurovanie a osvetlenie priestorov je zabezpecené Prevadzkovatelom. Vetranie
zabezpecuje Prevadzkovatel v uzavretych priestoroch Zariadenia vzduchotechnikou.
Kontrola zariadeni a ich Casti sa vykonava podla navodu a v intervaloch uvedenych vyrobcom.
Kontrolu zariadeni méZu vykonavat len opravnené osoby. O vykonani kontrol sa vedu
zaznamy. Nedostatky, ktoré vznikli a ktoré ohrozuji bezpecnost budu priebeine a
bezodkladne odstranené.
Pouzivané dezinfekéné prostriedky v prevadzke

- Prostriedky na Cistenie a dezinfekciu ploch

- Prostriedky na Cistenie dezinfekciu socidlnych zariadeni

- Prostriedky na Cistenie a dezinfekciu pracovnych pomécok
Spobsob a frekvencia Cistenia osvetlovacich telies a okien schvalenymi Cistiacimi prostriedkami
Cistiace a dezinfekéné prostriedky ako aj naradie a pomécky na Cistenie a upratovanie sa
nachddzaju vriadne oznacéenom uzamknutom sklade, ktory neumozZniuje pristup
navstevnikom zariadenia.
Kontrolu cistoty jednotlivych priestorov Zariadenia vykonava denne Manazér Zariadenia,
pricom v popise prace kazdého zamestnanca je upovedomit nadriadeného v pripade zistenia
nedostatocnosti v dodrziavani Cistoty a poriadku v Zariadeni.
Rolky umiestnené v priestoroch Fitnes zdny su uréené na utieranie strojov po ich pouziti, nie

na osobnu hygienu.
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O udrziavani Cistoty, poriadku a dodrziavani hygienickych predpisov zamestnancami
Zariadenia pojednava Internd smernica o dodrZiavani hygieny na pracovisku pre

zamestnancov Smernica €.1/2018, Priloha ¢. P04

v

7. Sposob a frekvenciu Cistenia osvetl'ovacich telies a okien.

Osvetlovacie telesa a okna su chranené pred rozbitim dostato¢nou vzdialenostou a su Cistené
podla potreby. Cistenie osvetlovacich telies je uskutoéfiované najmenej dvakrat rocne.

Cistenie okien je vykonavané pravidelne - najmenej dvakrat roéne.

CLvi

8. Platobné podmienky

Zakaznici su opravneni vyuZivat priestory platenych zén Sportovo-zdbavného Zariadenia len
na zdklade riadnej Uhrady ceny vybranych sluzieb a produktov (tovaru) zakupenych v
Sportovom Zariadeni. Cena jednotlivych sluzieb a druhov tovaru je stanovend samostatnym
cennikom vydavanym prevadzkovatelom Zariadenia. Prevadzkovatel Centra je opravneny
kedykolvek uskutoénit zmenu cien jednotlivych sluzieb a druhov tovaru. Aktualny cennik je k

dispozicii na recepcii Zariadenia a web stranke www.steamfactory.sk
Platba vybranych sluzieb sa realizuje nasledovnymi sp6sobmi:
1. Platbou v hotovosti, alebo ekvivalentom, ktory Prevadzkovatel prijima ako formu

zaplatenia jednorazového vstupného do zariadenia (dalej len ,platba v hotovosti“),
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2. Platbou kartou
3. Platba formou zabezpecenej internetovej platby

Zakaznik si platbou Specifikovanou v bode 1 alebo 2 tejto casti Prevadzkového poriadku
obstarat kredit v fubovolnej vyske, z ktorého je moind naslednd udhrada jednorazovych
vstupov do Zariadenia, permanentky alebo tovaru podla rozhodnutia Zakaznika. V
opodstatnenom pripade nevyCerpany zostatok kreditu bude Zdakaznikovi po dohode s

Prevadzkovatelom vrateny v hotovosti na recepcii Zariadenia.

Zakaznik je opravneny poZiadat o zrealizovanie rezervacie nim poZadovanej sluzby
prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatela www.steamfactory.sk (dalej len ,, WEB*)

Pozadovana rezervacia bude zrealizovand pokial to umozZiuje poZzadovany druh sluzby.

Rezervaciu je mozné zrusit 3 hodiny pred zacatim pozadovanej sluzby. Po prekroceni tejto
lehoty je zruSenie pozadovanej sluzby spoplatnené vo vyske poplatku uvedeného v aktualnom
cenniku Prevadzkovatela (v hodnote vstupu na pozadovanu sluzbu), o ktord sumu moze byt

bezhotovostnym prevodom ponizeny vopred uhradeny kredit Zdkaznika na jednotlivé sluzby.
Dalsie podmienky

-k pohybu po platenych zénach Zariadenia je potrebné mat riadne uhradené jednorazové

vstupné resp. uhradené vstupné formou zaklpenia permanentky,

-k uschove veci v Satniach sluzia skrinky so zdmkami. Skrinky nesliZia na Uschovu cennosti.
Zakaznikovi je vydany klU¢ aZ po uhradeni jednorazového vstupu na zaklade jednorazovej
vratnej zalohy v sume 1 Eur. Permanentka alebo jednorazova vratna zaloha v sume 1 Eur je
Zakaznikovi vratena pri odovzdani klt¢a od skrinky na recepcii. Zakaznik je povinny riadne
opatrovat klG¢ od skrinky v 3atni, zakaznik zodpovedda za Skodu, ktora vznikne
Prevadzkovatelovi jeho stratou, poSkodenim, alebo zneuzitim. V pripade straty kluca od
skrinky, je klient povinny uhradit: Sumu 20,- EUR ako néaklad za vymenu zamku a zriadenie

nového kluca.
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- Zéakaznik je povinny pri odchode skrinku vyprazdnit, nechat ju odomknutu a kltu¢ vratit na
recepcii Zariadenia. Prevadzkovatel ma pravo skrinky, ktoré zostanu zamknuté i po

prevadzkovej dobe, otvorit.
Clix

9. Plan opatreni pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii

Zamestnanci a navstevnici prevadzky Steam Factory sa v pripade mimoriadnych udalosti
a havarii riadia planom opatreni platnych pre objekt OC Optima, ktory je sucastou
Prevadzkového poriadku OC Optima. Prevadzkovy poriadok OC Optima je osobitnym
dokumentom dostupnym na recepcii Zariadenia.

Rozmiestnenie uUnikovych vychodov v pripade mimoriadnych udalosti znazoriuji symboly
unikovych ciest umiestnené v Zariadeni. Poziarny projekt zndzornuje Unikové cesty, Unikové

vychody a rozmiestnenie hasiacich pristrojov a zariadeni.

V pripade, Ze db6jde k poruche dodavky vody, alebo dodavke teplej vody, nema Zakaznik pravo
pozadovat zlavu na vstupnom, alebo pozadovat bezplatné ¢erpanie sluzby za predpokladu, ze

bol o tejto poruche informovany pri svojom vstupe do Sportového komplexu.

V pripade, ze dojde k vypadku elektrického pradu, vypadku klimatizacie, poruche aparatury,
alebo k osobnej indispozicii osoby poskytujuce urcity druh sluzby, nemda Zdakaznik pravo
pozadovat zlavu na vstupnom, alebo pozadovat bezplatné cerpanie sluzby za predpokladu, ze
bol o tejto poruche informovany pri svojom vstupe do Sportového komplexu.
CI X
10. Telefénne disla tiesnovych volani, ak ide o mimoriadnu situaciu

V pripade ohrozenia Zivota, zdravia, majetku a bezpecénosti Zakaznikov je kazdy opravneny

volat na bezplatné tiesriové volania:
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1. Hasicska jednotka, Poziarnicka 4, KoSice 150, 055/622 22 22
2. Policia 158

3. Zachranna zdravotna sluzba 155

4. Zachranny integrovany systém 112

5. Elektrarne 0800 123 332
6. Plynarne 0850 111 727
7. Vychodoslovenské Vodarne 055/64 27 507

Osobu prevadzkovatela zodpovednu za Zariadenie mozno volat na cislo: +421 918 608 831

Telefdn sa nachadza na recepcii zariadenia Steam Factory.

cixi
11. Reklamacny poriadok
V pripade, Ze tovar zakupeny u Prevadzkovatela ma chyby, je Zakaznik opravneny uviest tieto
chyby v reklamac¢nom procese v zaru¢nej dobe u Prevddzkovatela. Pri reklamdcii je Zakaznik
povinny predloZit doklad o zakupeni tovaru.
Zodpovednost za inG Skodu sa riadi ustanovenim § 421 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb.

(Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

¢ xn

12. Pravidlad ochrany osobnych udajov

Spolocnost Steam Factory a.s. sa riadi pravidlami ochrany osobnych Udajov v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR (General Data Protection
Regulation) ) z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov. Pravidla ochrany osobnych uUdajov upravuje dokument ,
ktory je Prilohou ¢.P5 Smernica GDPR — Zasady ochrany osobnych udajov.

Navstevnik, ktory je fyzickou osobou, rezervaciou na webovom portdly prevadzkovatela alebo
odoslanim objedndvky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, teleféonny kontakt, e-mail, ndzov spoloénosti, dava svoj suhlas v zmysle Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob
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pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, so zhromazdovanim, uchovdvanim a spractvanim osobnych udajov
Poskytovatefom a ich pouzitim na rezervaciu s dalSimi ukonmi spojenymi s objednanou a
poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s Navstevnikom (reklamacia,
odstupenie od zmluvy, informovanie navstevnika a pod.), ako aj pre potreby vlastného
marketingu Poskytovatela, pre ucely ponukania SluZieb, zasielania informacii o produktoch a
sluzbach, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, newsletter). V pripade nespravnosti
udajov, Navstevnik nesie plnu zodpovednost za skody spésobené poskytnutim nepravdivych

udajov.

Priloha ¢. P01

PO1 Prevadzkovy poriadok Strelnica

50



Priloha ¢. P02
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P02 - Harmonogram sp6sobu a frekvencie upratovania prevadzky
Steam Factory

Priloha ¢. P03
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P0O3- Zaznam kontroly toalety
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Priloha ¢. P04

P04 - Interna smernica o hygiene na pracovisku Steam Factory
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Priloha ¢. P05

PO5 - Separovanie a likvidacia odpadu Steam Factory
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Priloha ¢. P06

PO6 - Smernica GDPR - Zasady ochrany osobnych udajov
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